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; Zmluva o pripojeni a prenajme telekomunikaénej linky
ZLEKOS

uzatvorend podl'a §44 zdkona ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych Strana: 1/2
INTERNET A TELEVIZIA komunikaciach v platnom zneni Cislo zmluvy: 211333

Cislo zmluvy: 211333

CL.1. Zmluvné strany
Poskytovatel - Prenajimatel’ a Ndjomca - Uéastnik
uzatvorili tito Zmluvu o pripojeni a prenajme telekomunikaénej linky za uéelom pristupu do siete internetu:

Poskytovatel’ - Prenajimatel’: Ucastnik - Ndjomca
IVJEKOS, S.I.0, Obec Horna
Stefana Kukuru 154/14, 07101 Michalovce Horia 148
ICO: 36172332 073 01 Horfa
DIC: 2020038757 ICO: 00325180 DIC: 2020740744

IC DPH: SK2020038757
Zapisany v OR OS Kogice I, oddiel Sro, vlozka ¢.9237/V

IBAN: SK1502000000002519594756 Obec Hortia

Hormia 148
073 01 Hora

Ucastnik - kontaktna adresa:

Cl.2. Predmet Zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je pripojenie a prendjom telekomunikagnej linky patriacej Poskytovatelovi - Prenajimatelovi
podra technickych, zriad'ovacich a cenovych podmienok dohodnutych v tejto zmluve.

CL.3. Trvanie Zmluvy
Zmluva sa uzatvara na dobu neurgitl a s viazanostou do datumu, uvedenom v prilohe: Specifikacia sluzieb. Ak

zmluvna viazanost' nie je uvedend, je zmluva uzatvorend bez viazanosti. Vypovedna zmluva je 3 mesiac a zaina
plynat prvym difom mesiaca nasledujiicom po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucena druhej zmluvne) strane.

Cl.4. Vy3ka nagjomného
Cena za prendjom telekomunika&nej linky je uréena v Splatkovom kalendari, ktory je si¢astou zmluvy.

CL.5. Ostatné ustanovenia
Poskytovatel - Prenajimatel sa touto Zmluvou zavizuje, vytvorit’ pripojné miesto do telekomunikaénej siete pre Ugastnika -
Najomcu a nasledne mu prenajimat’ telekomunikaéni linku s kapacitou podFa zvoleného programu pocas celej doby trvania
tejto Zmluvy. Ugastnik - Najomca sa zaviizuje platit’' ndgjomné za prenajati telekomunikacni linku poas celej doby trvania
tejto Zmluvy v dohodnutej vyske a dohodnutom termine, podla Splatkového kalendara a dodrziavat' Vieobecné podmienky,
ktoré tvoria prilohu tejto Zmluvy.
Obsahom Sluzby IPTV je poskytovanie verejnej sluzby IPTV televiznej retransmisie spolocnosti DSI Data, s.r.o.
prostrednictvom détovej siete Poskytovatel'a - Prenajimatela. Sluzbu IPTV televiznej retransmisie zabezpecuje spoloénost’
DSI Data s.r.o., Nam. A. Bernoldka 377, 02901 Namestovo, I1CO: 36 399 493, zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu
Zilina, oddiel Sro, vlozka &.: 12967/L, ktora je opravnend poskytovat’ sluzbu podla zakona o elektronickych
komunikaciach na zéklade registracie Telekomunikaénym tradom SR, ako aj na zaklade rozhodnutia o registracii
retransmisie vydaného Radou pre vysielanie a retransmisiu SR pod &. TKR/282
Poskytovatel - Prenajimatel’ poskytne Ugastnikovi ako stuéast’ Sluzby sluzbu prenosu dat, prostrednictvom ktorej zabezpecuje
prenos obsahu IPTV retransmisie spoloénosti DSI Data, s.r.o. do Koncového zariadenia Utastnika. Zmluvné strany sa dohodli,
e Utastnik - Néjomca pri pouZivani Sluzby bude komunikovat’ vyhradne s Poskytovatelom - Prenajimatelom, u ktorého
zadava objednavky doplnkovych sluzieb, reklamacie, riedi zmluvné vztahy a vietky potrebné nélezitosti spojené s
poskytovanim Sluzby, a ktorému vyhradne plati Odplatu za poskytovanie Sluzby, ktord zahffia vietky komponenty Sluzby,
bez ohl'adu na to, kym st poskytované. Zmluvné strany sa dohodli, ze Ugastnik - Ndjomca je opravneny po zriadeni Sluzby
menit’ prostrednictvom elektronického rozhrania Sluzby rozsah SluZby v ¢asti doplnkovych sluzieb uvedenej v Tarife.
Ugastnik - Najomca sihlasi s tym, Ze pokyn na poskytnutie doplnkovej sluzby udeleny prostrednictvom elektronického
rozhrania Sluzby sa povaZuje za zaviizni Objednavku, na zaklade ktorej mu bude Poskytovatelom — Prenajimatelom v ramci
Odplaty za poskytovanie Sluzby vya&tovany poplatok za prislusna doplnkowvii sluzbu v zmysle Tarify alebo v zmysle ceny
uvedenej za prislusni doplnkovi sluzbu v elektronickom rozhrani Sluzby a Ugastnik - Ndjomca sa zavidzuje uhradit’ tento
poplatok. Zavizkovy vzt'ah pri poskytovani Sluzby definovanej touto $pecifikaciou upravuju aj d'alsie zmluvné dokumenty a
to Veobecné podmienky a Cennik sluZieb.




uzatvorena podl'a §44 zékona ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych Strana\.\
komunikaciach v platnom zneni Cislo zmluvy: 2115

Zmluva o pripojeni a prendjme telekomunikaé&nej linky
‘LEKOS

INTERNET A TELEVIZIA

CL6. Zavereéné ustanovenia
Zmluva je vyhotovena v dvoch exemplaroch, z ktorych kazda zmluvn4 strana obdrZi jeden a nadobiida G¢innost diiom
podpisania obidvoma zmluvnymi stranami.
NeoddelitePnou su¢astou tejto Zmluvy si Vieobecné podmienky, Cennik sluzieb, Splatkovy kalendér a Preberaci protokol.
Dalsie vztahy zmluvnych strén sa upraven¢ v prilohe gislo 1 - Vieobecné podmienky.
Tato zmluva v plnom rozsahu nahradza pripadnii predchadzajicu Zmluvu o pripojeni a prendjme telekomunika&nej linky
oznacent rovnakym ¢&islom zmluvy.

Prilohy:
1. Vieobecné podmienky
2. Cennik sluZieb
3. Preberaci protokol
4. Splatkovy kalendar

Specifikacia sluzieb
aorry el . k zmluve ¢islo: 211333
Parametre pripojenia a sluzby :
Miesto pripojenia

Meno a Priezvisko / Nazoy firmy: | Obec Horiia

Ulica: | |Horfla Popisné ¢&.:| Parcel. Orient.é.:] 0
Mesto: | Horfia PSC: 07301 |Posch.:| 0 [Byt] 0
Email pre elektronickt komunikaciu| horna@interdum.sk

Telefon: [ +421903414306 | Mobil: [ 056/6522293

Nézov sluzby: | Family Flat+

Aktivované baliky:
Sposob platby: Bankovy prevod Frekvencia lat'e’&"':'i Mesaéne
Diatum aktiv 1 Ded podpisu zmluvy Zm] st:| 24 mes. zmluvna viazanost
V Sobranciach difa: .23 2,205 L . LML Y 8
1
Ing. Ladandova Milena /G&stm’k - Najomea

Poskytovatel’ - Prenajimatel’




Véeobecné podmienky poskytovania
verejnych elektronickych komunikaénych sluZieb
prostrednictvom siete
Poskytovatela - Prenajimatel'a
(dalej len ,spoloénost LEKOS, s.r.0.%)

LEKOS, s.r.o., Stefana Kukuru 154/14, 071 01 Michalovce
zapisana v obchodnom registri Okresného stdu KoSice | v
odd. S.r.o. vioka &islo 9237/ (dalej len ,LEKOSY)
vydava v sulade so zakonom NR SR &. 351/2011 Z.z. o
elektronickych komunikaciach (dalej len ,Zakon o
elektronickych komunikaciach*) V&eobecné podmienky
poskytovania elektronickej komunikaénej sluzby LEKOS a
to pre Gzemie SR a spolu s Cennikom sluZieb tvoria
neoddelitefnd  suéast Zmluvy. Tieto V3eobecné
podmienky podrobnej§ie upravuji vzajomné prava a
povinnosti medzi spoloénostou LEKOS ako
poskytovatefom  elektronickej komunikagnej  sluZby
Internet (dalej len ,sluzba Internet’) a pravnickymi alebo
fyzickymi osobami, ktoré vstupuji do zmluvnych vztahov
so spolo&nostou LEKOS - ugastnici elektronickych
komunika&nych sluzieb (dalej len ,Ugastnici").

Clanok 1
Vymedzenie zakladnych pojmov

1.1. Zmluva je zmluva o poskytovani verejnych sluZieb
spolu s dodatkami, na zaklade ktorej sa spolognost
LEKOS =zavazuje pripojit koncové telekomunikaéné
zariadenie  UgZastnika na  verejnu  elektronicku
komunikaénu siet spoloénosti LEKOS a poskytovat
Uéastnikovi dohodnuté Sluzby. Ugastnik sa zavazuje
platif cenu za zariadenie pripojenia na verejnu
elektronickli  komunika&nt siet spolo¢nosti LEKOS a
vyuZivanie SluZieb. KaZdy daldi vztah, ktory vznikne
medzi spoloénostou LEKOS a Ugastnikom po uzavreti
Zmluvy a ktorého predmetom je poskytovanie Sluzieb
spoloénostou  LEKOS ~ UgZastnikovi podla  tychto
V&eobecnych podmienok, sa povaZuje za dodatok k
Zmiuve (dalej len ,Zmluva®).

1.2. Internet je celosvetova pocitatova siet, ktora
umozfiuje vzajomnlu komunikaciu U&astnikov, pouZivanie
technickych, programovych a informagnych zdrojov inych
vypoétovych systémov zapojenych do Internetu, riadiacich
sa mnoZinou komunikaénych protokolov  TCP/IP
(Trangmission Control Protokol/Internet Protokal).

1.3. Ugastnik je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora je
opravnena objednavat a pouzivat Sluzby spolognosti
LEKOS a je na =zaklade Zmluvy vo vztahu so
spolo&nostou LEKOS. Ugastnik je koncovy uzivatel, ktory
pouziva verejni dostupnd sluzbu a tito sluzbu dalej
neposkytuje a ani prostrednictvom nej neposkytuje dalSie
sluzby.

1.4. Podnik je kaZda osoba, ktora je opravnena
poskytovat siet, sluzbu alebo siet a sluzbu podla Zakona
o elektronickych komunikaciach.

15. Siet spoloénosti LEKOS je elektronicka
komunika&na siet, ktord tvori stbor navzajom prepojenych
telekomunikaénych zariadeni prevadzkovanych
spolo&nostou LEKOS a pouZivanych na prenos dat.

Sugastou siete su jej rozhrania.

1.6. Zodpovedny zastupca Ucastnika je osoba, ktora je
opravnena konat v mene U&astnika vo v&etkych Ukonoch
stvisiacich s uzatvorenim Zmluvy, jej zmenami a vo
véetkych Ukonoch suvisiacich s poskytovanim SluZieb
podia tychto VSeobecnych podmienok, a to na zaklade
platnych pravnych predpisov alebo na zaklade osobitného
splnomocnenia od U&astnika. )

1.7. Kontaktna osoba je osoba na strane Uastnika, s
ktorou bude spolo&nost LEKOS, resp. jej subdodavatelia v
priamom kontakte pri zriadovani pripojenia a pocas
poskytovania Sluzby. Ugastnik je pritom povinny oznamit
kontaktné udaje tejto kontaktnej osoby spolognosti LEKOS
a zaroveh zabezpetit, aby kontaktnd osoba bola pocas
zriadovania pripojenia a pogas poskytovania Sluzby k
dispozicii spoloénosti LEKOS podla jej pokynov.
Identifikaéné udaje kontaktnej osoby su uvedené v
Objednavke.

1.8. Zriadenie pripojenia predstavuje suhrn ukonov,
ktorych vykonanie zabezpetuje spoloénost LEKOS a po
vykonani  ktorych je mozné  pripojit koncové
telekomunikaéné zariadenie UZastnika ku koncovému
bodu okruhu v mieste identicky 3pecifikovanom
Ugastnikom v Objednavke, tj. po vykonani ktorych je
mozné vykonat Pripojenie. Zriadenie pripojenia zahfha
nastavenie technickych parametrov Siete a v pripade, Ze
je to potrebné aj zriadenie a prenajom pristupového
okruhu a intalaciu zariadeni alebo ich obstaranie.

1.9. Pripojenim sa pre u&ely Zmluvy rozumie ukon
nasledujlci po vykonani Zriadenia pripojenia a na zaklade
ktorého je koncové telekomunikaéné zariadenie Ucastnika
pripojené ku Koncovému bodu okruhu. Na zaklade
Pripojenia Ugastnik moZe vyuZivat Sluzby poskytované
spolo&nostou LEKOS podla Zmluvy a v stlade s Popisom
Sluzieb a VVeobecnymi podmienkami.

1.10. Elektronicka komunikaéna siet’ (dalej len ,Siet”) je
funkéne prepojena sustava prenosovych systémov a ak je
potrebné, prepajacich alebo smerovacich zariadeni
prevadzkovanych spoloénostou LEKOS na zaklade
licencie a pouzivanych na prenos dat a poskytovanie
Sluzby v stlade s Licenciou. Rozhraniami Siete suU jgj
koncové body, v ktorych je Siet pripojend k inym verejnym
elektronickym komunikaénym sietam a systémom, resp.
prevadzkovanymi inymi prevadzkovatelmi a v ktorych su k
nej cez Pristupové okruhy pripojeni Ugastnici. Suéastou
siete je aj riadiace a dohladové stredisko Siete spoloénosti
LEKOS (dalej len ,Stredisko®).

111. Sluzba alebo Sluzby pozostavajui zo
Sirokopasmovej datovej sluZby a s fiou spojenymi inymi
doplnkovymi a ostatnymi telekomunikaénymi sluzbami
(produktmi) poskytovanymi na technologickej baze datovej
sluzby, ale aj daldie produkty, ktorych predmetom je
prenos dat prostrednictvom spolo€nosti LEKQOS v kvalite a
za podmienok uvedenych v tychto VV§eobecnych
podmienkach a v Zmluve. Sluzby poskytuje spolo&nost
LEKOS Ugastnikovi v sllade so VEeobecnymi
podmienkami za sadzby uvedené v aktualnom Cenniku
sluzieb vydanym spolo&nostou LEKOS, a to na zaklade
Licencie, Zmluvy a V&eobecnych podmienok, pripadne
osobitych dohéd. Su&astou poskytovania sluZieb je aj
prenajom telekomunikaéného zariadenia, ak nie je



dohodnuté inak.

1.12. Cennik sluzieb je aktudlna tarifa Sluzieb
spolognosti  LEKOS. Obsahuje Upravy cien za
poskytované sluzby, poplatkov a bezplatne poskytovanych
Sluzieb, ako aj podmienky, za ktorych sa tieto sadzby
uplatfiuji. Cennik sluzieb tvori neoddelitelni  suiast
Zmluvy.

1.13. Odovzdavaijici protokol - , Doklad o poskytnuti
sluzby“ je listina potvrdzujlica Zriadenie pripojenia a
identifikuje Zariadenia spoloénosti LEKOS,
prostrednictvom ktorych spoloénost LEKOS poskytuje
dohodnutd Sluzbu a ktoré boli odovzdané Ugastnikovi do
uZivania v suvislosti so zriadenym Pristupovym okruhom.
Odovzdavajuci protokol obsahuje aj skutoény datum
aktivécie sluzby. Za Ugastnika podpisuje Odovzdavajuci
protokol Ugastnik alebo kontaktna osoba.

1.14. Zariadenie alebo Zariadenia sy telekomunikaéné
zariadenia vo vlastnictve spolocnosti LEKOS, ktoré sluzia
na Zriadenie pripojenia a poskytovania Sluzieb. Zmluvné
strany berly na vedomie, Ze vlastnictvo k Zariadeniam
prechadza na Ugastnika podpisom Odovzdavajuceho
protokolu len vtedy, ak je to uvedené v Zmluve, v
opacnom pripade vlastnictvo k Zariadeniam zostane Vo
vlastnictve spolo&nosti LEKOS.

1.15. Pristupové meno Ugastnika slusi na identifikaciu
UCastnika pri niektorych sluzbach a je pridelené
Ugastnikovi spoloénostou LEKOS spolu s Heslom.

1.16. Heslo slizi na overenie autorizovaného pouzitia
Pristupového mena Uéastnika. MAC adresa slizi na
identifikaciu koncového bodu pri niektorych Sluzbach.
1.17. Aktivacia sluzby Predstavuje Ukon spoloénosti
LEKOS, ktory umozni Ugastnikovi vyuZivanie sluzby
podla Zmiuvy a V&eobecnych podmienok.

1.18. Do&asné prerusenie poskytovania Sluzieb je
Ukon spolo&nosti LEKOS, ktory do&asne znemozni
Uéastnikovi vyuzivanie Sluzieb.

1.19. Porucha je taky stay sluzby, kedy U&astnik nemaze
vyuZivat Sluzbu alebo Sluzba nedosahuje dohodnutt
Uroveri parametrov SluZby. Poruchou nie je akékolvek
prerusenie napajania Zariadenia elektrickou energiou.
1.20. Servis je suhrn Ukonov a ginnosti poskytovanych
spolo€nostou LEKOS za &elom odstranenia Poruchy. Za
Servis sa povaZuje aj dialkové odstranenie Poruchy zo
Strediska.

1.21. Dohodnuta droven je garantovany kvalitativny
stupefi Urovne poskytovania Sluzieb Ugastnikovi na
zaklade Zmluvy a V&eobecnych podmienok.

1.22. Podpora je telefonické poskytovanie pomoci a inych
informacii ohladne pPoskytovania, fungovania a realizacie
SluZby, ale pomoc a informacie nemusia byt vzhladom na
SVoju povahu poskytnuté zo strany spoloénosti LEKOS
priamo na mieste.

1.23. Webova stranka je stranka www.lekosonline.sk.

Clanok 2
Prava a povinnosti spoloénosti LEKOS

A. Spoloénost’ LEKOS je povinna:

2.1, Uzavriet Zmiuvy S kazdym zaujemcom o
poskytovanie verejnej sluzby, ak nie je dévod na jej
odmietnutie podra &l 2, Casti B, bodu 2.4.

2.2. Predkladat Ugastnikovi prehfadné a zrozumitel)
vylétovanie sluzieb, ak z povahy poskytnutej Sluzby
nevyplyva, Ze vyuétovanie nie je potrebné vzhladom na.

osobitnu povahu Uhrady ceny Za poskytnuté Predplatené

sluzby nevystavuje podnik U&astnikovi
Predplatenej sluzby  pravidelné  ani
vyuétovanie Sluzieb.

2.3. Pri uzatvoreni Zmluvy o poskytovani verejnych
sluZieb  ziskavat a  overovat Udaje L

V  pripade
jednorazové

UEastnika
pouzivajiceho predplatené sluzby spolo€nosti LEKOS g
viest evidenciu tychto udajov v rozsahu podla § 56 ods. 3
pism. a) Zakona.
2.4, Pokial je to technicky mozné, zablokovat na Ziadost
Ucastnika na jeho naklady pristup k telekomunikaénej
sluZbe, ktorej obsah moéZe ohrozit mravnu vychovu
mladeze.
2.5. Poskytovat sluzby 3pecifikované a dohodnuté
Zmluvou v dojednanom Mieste, rozsahu a kvalite.
2.6. Udrziavat technické Zariadenia siete spolo&nosti
LEKOS v takom technickom stave, aby bola dosahovans
obvykla kvalita sluzieb stanovena telekomunika&nymi
normami, pritom U&astnik berie na vedomie, e kvalita
sluzieb je zavisla aj od technickych zariadeni inych
podnikov.
2.7. Informovat Uéastnika o Zmenach ovplyvAujtcich nim
vyuZivané sluzby.
2.8. Realizovaf zmeny Zmluvy a dalSie, o ktorych
Uéastnik poZiadal spésobom podfa V3eobecnych
podmienck, a to v ramci svojich technickych a kapacitnych
moZnosti,
2.9. Pisomne, elektronickou postou, sluzbou kratkych
sprav  (SMS) alebo telefonicky oznamit Uzastnikovi
najmenej jeden mesiac  vopred podstatni  zmenu
Veobecnych Zmluvnych podmienok a zaroveri ho
informovat o jeho prave odstupit od Zmluvy o poskytovani
verejnych sluzieb bez sankcii, ak tieto Zmeny neakceptuje.
Oznamovacia povinnost ie spinena aj oznamenim
Uc':astnikovi, Ze doslo k podstatnej zmene zmluvnych
podmienok a kde sa s tymito zmenami maze podrobne
oboznamit,
2.10. Bezodkladne odstranit poruchy v poskytovani
sluzby, ktoré zavinil.
2.11. Spoloénost LEKOS je povinna vratit pomernu &ast
mesacného poplatku za &as neposkytovania sluzby
zavinenou  spoloé&nostouy LEKOS g trvajicou bez
prestavky po dobu dihsiu ako 24 hodin, a to vo vyske 1/30
Za kazdych takychto 24 hodin. Pre priznanie naroku na
vratenie pPomernej &asti sa vyZaduje, aby si Uéastnik
uplatnil zfavu v pisomne oddvodnene] Ziadosti v lehote 30
kalendarnych dni odo diia vzniku zavady na adresu
spoloénosti LEKOS.
2.12. Oznamit Ugastnikovi &as planovaného obmedzenia
alebo prerugenia poZadovanej sluzby z dévodu
vykondvania  opray, servisu  alebo UdrZzby siete
telekomunikaéného zariadenia, a to elektronickou postou
alebo zverejnenim na internetovej stranke
www.lekosonline.sk.
2.13. Oznamit Ug&astnikovi datum spristupnenia sluzby,
identifikaéneé Udaje a technické parametre umoznujlce
pristup do Internetu.
2.14. Viest evidenciu osobnych (dajov podla Zékona &,

\



#2018 Z.z. v platnom zneni alebo Udajov, ktoré su
sredmetom telekomunikaéného tajomstva podla
prislusnych  ustanoveni zakona o elektronickych
komunikaciach.

B. Spolo¢nost’ LEKOS ma pravo:

2.1. Viest evidenciu osobnych Udajov podla Zakona &.
12/2018 Z.z. v platnom zneni alebo Udajov, ktoré su
predmetom  telekomunikaéného tajomstva podla
prisluSnych  ustanoveni zakona o elektronickych
komunikaciach.

2.2. Na nahradu $kody sposobene] na sieti a na
telekomunikacénom zariadeni vo vlastnictve spolo€nosti
LEKOS.

2.3. Evidovat a spracuvat osobné udaje U&astnika
spésobom  podfa  Zmluvy atychto  vSeobecnych
podmienok.

2.4. Odmietnut uzavretie Zmluvy, ak:

a) poskytovanie verejnej sluzby na poZadovanom mieste
alebo v  poZadovanom rozsahu je  technicky
neuskutoénitelné,

b) zaujemca o fiu nedava zaruku, 2e bude dodrZiavat
zmluvu, pretoze je diznikom spoloénosti LEKOS alebo
iného podniku alebo niektory z tychto podnikov u2
predtym odstupil od Zmluvy s nim, alebo vypovedal s nim
Zmluvu,

C) zadujemca nesuhlasi s podmienkami Zmluvy.

2.5. Dotasne prerudit alebo obmedzit poskytovanie
verejnej sluzby z dévodu:

a) jej zneuZivania, a to aZ do odstranenia jej zneuZivania
alebo vykonania technickych opatreni zamedzujlcich jej
ZneuZivaniu, pri¢om za zneuZivanie Sluzieb sa povaZuje
najma ak:

-sa dodatone po uzavreti Zmiluvy preukaze, Zze
Ugastnik je diznikom spolo&nosti LEKOS,

- Ugastnik pouzije Sluzby poskytované podfa Zmluvy na
podporu, vytvorenie moznosti alebo zapojenie sa do
akejkolvek nezakonnej alebo nevhodnej aktivity, t.j.
aktivity v rozpore s dobrymi mravmi alebo pravidlami
slunosti, najma na prenos uraZlivej, obtaZujlcej alebo
zlomyselnej komunikacie, alebo na &irenie popladnej
spravy alebo vyhraZnych informacii,

- Ugastnik pouZije Sluzby poskytované podla Zmluvy na
naruSenie siete, vratane akéhokolvek pokusu o
ziskanie neopravneného pristupu k Sluzbam alebo
k Sieti,

- Ugastnik sa pokusi o pretazenie siete akymkolvek
spdsobom, alebo uskuto&ni &o i len pokus namiereny
proti integrite siete,

- Ugastnik sprostredkuje SluZzby tretim osobidm bez
pisomnej dohody so spoloénostou LEKOS,

- Utastnik zasiela nevyZiadand elektronicku postu
(podfa Zakona & 351/2011 Zz. o elektronickych
komunikaciach),

- U&astnik porui alebo vyuZije Sluzby na porusenie
prava duSevného vlastnictva spolo&nosti LEKOS alebo
tretich oséb.

b) nezaplatenie splatnej ceny za telekomunika&nu sluzbu
Vv lehote 30 dni odo diia jej splatnosti alebo do zaniku
Zmluvy, doéasne prerudit poskytovanie verejnej sluzby
mozZno iba po predchadzajlicom néleZitom upozorneni a

uplynuti primeranej lehoty uréenej na zaplatenie,

c) podstatné poru$enia inych zmluvnych podmienok zo
strany Uc":astnika, doasné prerusSenie poskytovanej
verejnej sluzby mozno iba po predchadzajiicom nalezitom
upozorneni,

d) pisomnej poZiadavky Ug&astnika, a to v trvani
maximalne po dobu 2 mesiacov nepreruene. V tejto
Ziadosti je Uéastnik povinny uviest datum Ziadaného
znovupripojenia. Po znovupripojeni je Uéastnik povinny
zaplatit cenu za znovupripojenie podfa platného Cennika
sluzieb,

e) naruSenia bezpecnosti alebo integrity Siete, alebo v
pripade jej ohrozenia alebo poskodenia,

f) merania a zriadenia prevadzky zameraného na
zamedzenie pretaZenia sietového spojenia a to na
nevyhnutne potrebnu dobu. Pri merani spolo&énost LEKOS
testuje chybovost a zatazenie jednotlivych &asti Sieti.
PoCas prevadzky sa nepretrzite monitoruje priepustnost
jednotlivych &asti Siete a zataZenia siete.

2.6. Pozadovat od Ugastnika alebo splnomocneného
zastupcu pri zostavovani Zmluvy predloZenie preukazu
totoZnosti, vyhotovit jeho képiu alebo odgitat Udaje z
preukazu totoZnosti elektronickymi prostriedkami na Ucely
overenia poskytnutych tdajov U&astnika.

2.7. Zaslat Ugastnikovi z&lohovu faktiru splatni do troch
dni od dorugenia, t.j. este pred ukon&enim faktura&ného
obdobia ak ma dévodné podozrenie, e Uastnik nebude
riadne uhradzat svoje zavizky, alebo ak tretej osobe
umozfuje zneuZivanie Sluzieb, s &m U&astnik suhlasi.
2.8. Uskutognit prevod zmluvnych prav a povinnosti podia
Zmluvy na ftretiu osobu za suhlasu a poskytnutia
sGlinnosti pévodného a nového Uéastnika aZ po
preukazanom uhradeni v8etkych zavizkov vodi
spoloénosti LEKOS a ak je to technicky uskutoénitelné, za
zavazok voéi spoloénosti LEKOS sa povaZuje pre Ucely
tohto ustanovenia aj zavazok Ugastnika pred lehotou
splatnosti, na prevod zmiuvnych prav a povinnosti podla
tohto ustanovenia nema U&astnik pravny narok.

2.9. Zmenit technologické zariadenia v priebehu
zmluvného vztahu, ak poskytuje rovnaki kvalitu ako
pbvodné riesenie.

Clanok 3
Prava a povinnosti zmluvnych stran

A. Okrem prav vyplyvajucich zo Vieobecne zavaznych
predpisov ma Ug&astnik pravo:

3.1. Na uzavretie Zmluvy za podmienok stanovenych v
tychto V8eobecnych podmienkach a poskytnutie sluzby v
rozsahu dohodnutom v Zmluve, VZP a Cenniku sluZieb.
3.2. Na bezodplatné odstranenie portch technického
alebo prevadzkového charakteru na strane spolognosti
LEKOS, ktoré vznikli na jeho zariadeniach, okrem portich,
za ktoré zodpoveda v zmysle VZP Ugastnik.

3.3. Na bezodplatné odstranenie poruch v poskytovani
sluZby. Preruenie elektrického napajania modemu sa
nepovazuje za poruchu.

3.4. Na vratenie pomernej c&asti ceny za éas
neposkytovania sluzby v pripade jeho zavinenia
spolognostou LEKOS v sulade s tymito VZP.

3.5. Na zrozumitefné vyuétovanie sluzieb.



3.6. Pisomnu reklamaciu kvality poskytovanej sluzby a jej
vyuctovanie.
3.7. Obracat sa so svojimi pripomienkami a Ziadostami na
spolocnost LEKOS.
B. Okrem povinnosti vyplyvajicich zo VSeobecne
zavaznych predpisov ma Uéastnik povinnost”
3.1. Uzivat sluzbu iba v sulade so Zakonom, Zmluvou a
tymito VZP a v stlade s pripadnymi pisomnymi pokynmi a
navrhmi spoloénosti LEKOS a pritom dodrziavat principy
dobrych mravov a verejného poriadku.
3.2. Platit cenu za poskytnuti Sluzbu a aktivaciu, ako aj
vSetky ostatné poplatky a naklady v sdlade so Zmluvou a
Cennikom sluzieb.
3.3. Pouzivat iba koncové komunika&né zariadenia, ktoré
dodava spoloénost LEKOS.
3.4. Pisomne oznamovat spoloénosti LEKOS po cely éas
uinnosti Zmluvy a to najneskér do 14 dni od vzniku
zmeny:
- zmenu kontaktnej osoby
- zmenu svojich identifikacénych (dajov (a to najma
adresy bydliska alebo sidla FO, PO, fakturagnej
adresy, bankového spojenia, nazvu alebo mena,
pravnej formy, ICO a DIC) a iné zmeny Udajov tykajtice
sa Zmluvy a zaroven je v lehote 14 dni od vzniku
zmeny predlozit spoloCnosti LEKOS  doklad
preukazujici takuto zmenu.
3.5. Ihned ohlasit poruchu sluzby Internet resp. poruchy,
ktoré vzniknd na telekomunikaénom zariadeni na
telefénnom CEisle 056/6982660, 056/6523923, mobilnom
Cisle 0918791971 v pracovnych dfioch od 8 - 16 hod.,
alebo zaslanim SMS spravy na mobilné Eislo 0918791971
s menom, priezviskom, adresou, CZ a pribliZnym opisom
poruchy.
3.6. Neposkytnut' tretim osobam aktivny kfu€ - meno a
heslo Sluzby pocitatovej bezpecnosti a uskutoénit
zodpovedajluce opatrenia pre zachovanie mena a hesla v
tajnosti. \V pripade straty, kradeZe alebo iného narusenia
prava na pouZivanie aktivaéného kluga je U&astnik
povinny oznamit tuto skuto¢nost spolotnosti LEKOS,
pricom je zodpovedny za kazdé pouzZite Sluzby
pocitatovej bezpecnosti aZ do okamihu oznamenia tejto
skutoénosti.
3.7. Starostlivo zvazit zvolenu Uuroven zabezpecenia
svojho pocitata nakolko tato zasadne vplyva na
bezpeénost PC pripojeného do Internetu.
3.8. Poskytnit suginnost pri instalacii prislusného
telekomunikaéného zariadenia a umoziiovat pristup k
pripojnému vedeniu a dovolit jeho pouZitie pracovnikom
spoloénosti LEKOS, ktori potrebuji vyuZit spojenie pri
vykone svojej prace a riadne sa preukazu.
3.8. Bezodkladne vratit vSetky telekomunikaéné
zariadenia, ktoré mu boli poskytnuté na vyuzivanie sluzby
pri ukonéeni zmluvy, ak sa tieto nestali vlastnictvom
Uéastnika.
3.10. Uhradit spoloénosti LEKOS v&etky naklady spojené
s telekomunikaénym zariadenim alebo zmenou sluzby,
ktoré boli vynalozené v désledku toho, Ze Uégastnik
nesplnil  podmienky stanovené na prevadzkovanie
zariadeni.
3.11. Pouzivat sluzbu iba pre svoju individualnu a osobnui
potrebu a neumoznit jej vyuzitie odplatne, ¢i bezodplatne
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tretim osobam.
3.12. NepouZivat sluZzby spdsobom, ktory je spéso
narusit alebo pretaZit siet.
3.13. Zabezpecit si na svoje naklady a zodpovednost
suhlas vlastnika veci, ktoré nie suU wvo vlastnictve
zakaznika, ktorych uZivanie je nevyhnutné pre zriadenie a
vyuzitie sluzby.
3.14. Strpiet pocas krizovej situacie a mimoriadnej
situdcie  vyhlasenej podla osobitnych  predpisov
obmedzenie poskytovania sluzby a pouZivat iba take
koncové zariadenia, ktorych technicka spdsobilost bola
schvalena prislusnym organom S$tatnej spravy, spifiaju
podmienky stanovené vieobecne zavéznymi predpismi a
ktoré su doporucené spoloénostou LEKOS.
3.15. Doplinit kazdé oznamenie zaslané spolo&nosti
LEKOS, ak bolo zaslané faxom, elektronickou po&tou
alebo inym spbésobom ako doruenim originalu
predloZenim jeho originalu najneskér do 3 kalendarnych
dni, ak nebolo dohodnuté inak. Na oznamenia, ktoré
neboli v tejto lehote takto doplnené sa neprihliada.
3.16. Uskutoénit prevod zmluvnych prav a povinnosti
podfa Zmluvy na tretiu osobu za sthlasu a poskytnutia
suginnosti povodného a nového UgZastnika az po
preukdzanom uhradeni vSetkych zavazkov vodi
spolognosti LEKOS a ak je to technicky uskuto&nitelné, za
zavazok voli spolognosti LEKOS sa povazuje na ugely
tohto ustanovenia aj zavazok Uéastnika pred lehotou
splatnosti, na prevod zmluvnych prav a povinnosti podla
tohto ustanovenia nema Ugastnik pravny narok.

Clanok 4
Ceny a platobné podmienky

4.1. Ceny sluzieb si dohodnuté v sllade s platnym
zakonom o cenach a sU uvedené a Ué&tované podlia
platného Cennika sluzieb, ktory je neoddelitelnou
sucastou Zmiuvy.

4.2. Spolo¢nost LEKOS ma pravo na zmenu Struktury a
vySky cien za Sluzby uvedenych v Cenniku sluZieb.

4.3. Spolognost LEKOS zverejiiuje aktualny Cennik
sluZzieb na webovej stranke a platnost tychto cien z
pohfadu datumu platnosti a rozsahu platnosti pre
Ugastnikov je uvedena na webovej stranke. Spoloénost
LEKOS je povinnad pisomne informovat Ug&astnika o
zvyseni cien minimalne 1 mesiac pred drfiom Géinnosti ich
zvySenia. Oznamovacia povinnost 1 mesiac sa vztahuje
len na tych U&astnikov, ktorych sa takého zvysenie cien
za sluzby tyka. Dohoda o zmene ceny a sluZieb medzi
spolonostou LEKOS a Ugastnikom sa povaZuje za
platne uzatvorenl okamihom prvého vyuzitia SluZieb
potas UuCinnosti zmenenej ceny SluzZieb, ktorou bol
U&astnik riadne oboznameny, a to s U&innostou ku dfiu
nadobudnutia Uginnosti prisluSnej zmeny cien Sluzieb.
4.4. Pokial Ucastnik nesuhlasi so zvy$enim ceny SluZieb,
ma pravo odstlpit od Zmluvy a to doruéenim pisomného
oznamenia o odstlpeni najneskor do datumu oznamene;
Gcinnosti zmeny ceny SluZieb, pricom je povinny uhradit
vietky pohladavky voc&i spolognosti LEKOS este pred
odstupenim od Zmluvy. V takomto pripade pravne uginky
zrudenia Zmluvy nastanu ku diiu nadobudnutia G&innosti
takejto zmeny ceny Sluzieb.



5. Ugtovnym obdobim Ug&astnika je 1 kalendarny
dnesiac, ak nebolo dohodnuté inak. Iné U&tovné obdobie
ako 1 kalendarny mesiac je $pecifikované v Zmluve.
Datum uskutoénenia zdanitefného plnenia prisludného
uctovného obdobia je prvy deri tohto uétovného obdobia.
46. Ugastnik je povinny uhradzat svoje zavazky
vyplyvajuce zo zmluvného vztahu zaloZzeného Zmluvou
riadne a véas. Za riadnu uUhradu sa povazuje Uhrada
obsahujuca spravne uvedené vietky hlavné identifikacné
znaky, ktoré su uvedené v Splatkovom kalendari, ktory je
sucastou Zmluvy, najma variabilny symbol, Ciastku a &islo
uctu Ucastnika. Bez uvedenia spravneho variabilného
symbolu nie je mozné platbu priradit. Za v€asnu uhradu
sa povaZuje uhrada pripisana na ucet spolocnosti LEKOS
najneskér v den splatnosti ceny Sluzieb, ktora je uvedena
v Cenniku sluzieb. U&astnik je opravneny Cenu Sluzieb
uhradzat prevodom alebo vkladom na ucet spoloénosti
LEKOS, inkasnym spdsobom alebo v hotovosti.

4.7. Uhradu Ceny SluZieb inkasnym spésobom z
bankového Gétu U&astnika, zmenu bankového spojenia,
zavedenie alebo zruSenie uvedeného spdsobu platby, je
nutné oznamit spolocnosti LEKOS najmenej 7 pracovnych
dni pred terminom splatnosti Ceny Sluzieb.

4.8. Ak Ugastnik uhradza Cenu Sluzieb zo zahranicia, je
povinny zabezpecit, aby bola Ghrada pripisana v prospech
uétu spoloénosti LEKOS v plnej vySke. VSetky poplatky
spojené s Uhradou Ceny SluZieb znasa v plnom rozsahu
Ugastnik.

4.9. Spoloénost LEKOS upozorni Ugastnika (dalej len
upomienka) na jeho povinnost zaplatit dlzna ciastku v
pripade, ak neuhradil Cenu Sluzieb v lehote jej splatnosti
a uréi dodatoénu lehotu na zaplatenie. Poplatok za
upomienku, ako aj vSetky naklady spojené so stdnym
alebo mimosltdnym vymahanim pohladavky znasa
Uc&astnik.

4.10. Spolocnost LEKOS je opravnena zapoditat
akékolvek zalohy na Sluzby a preplatky Ugastnika voéi
jeho vietkym existujlicim zavazkom zo Zmluvy alebo
inych zmliv uzavretych so spolo&nostou LEKOS vratane
zavazkov, ktoré este nie su splatné alebo ktoré su
premléané, a to bez dalSieho wvyslovného suhlasu
Ugastnika.

4.11. Ugastnik je opravneny uhradit svoje zavazky aj
sposobmi dohodnutymi so spoloénostou na zaklade
osobitnej pisomnej dohody.

4.12. Spolocnost LEKOS si vyhradzuje pravo pozZadovat
primerané zabezpedenie platby, ak je U&astnik omeskany
v stiéasnych alebo minulych zmluvnych zavazkov, alebo
existuji opréavnene pochybnosti o platobnej schopnosti
UCastnika alebo existuje domnienka, Ze vymozZitelnost
zavazkov spdsobi zavazné problémy, alebo sa vyskytli
podobné pripady, ktoré opraviiuju poZadovat zabezpeku.
4.13. V pripade, ak Ugastnik riadne a v&as nespini svoj
zavazok vodi spoloénosti LEKOS, je spoloénost LEKOS
opravnena uspokojit svoje splatné pohladavky voéi
Ugastnikovi zo zabezpeky.

4.14. V pripade, ak spolonost LEKOS vyuZije zabezpeku
alebo jej ¢ast na uUhradu splatnych pohladavok vogi
UCastnikovi, spolonost LEKOS nie je povinna
Ucastnikovi zabezpe&ovat vyuzivanie Sluzieb, a to aZ do
doplnenia zabezpeky do povodnej vysky.

4.15. Zaplateni zabezpeku spoloénost LEKOS wrati
Uéastnikovi najneskér do 1 mesiaca odo dita ukonéenia
Zmluvy, pokial ju spoloénost LEKOS dovtedy nevyuZila v
sulade s tymito VVS§eobecnymi podmienkami.

Clanok 5
Kvalita poskytovanej sluzby, obmedzenie
poskytovanej sluzby

5.1. Ak by spoloénost LEKOS uplatnila opatrenia na
riadenie prevadzky, ktoré by mohli vplyvat na kvalitu
sluzieb pristupu k internetu, je povinna o tom Ucastnika
informovat. Spolo¢nost LEKOS neuplatni opatrenia na
riadenie prevadzky, ktoré by mohli negativne vplyvat na
sukromie koncovych uZivatelov a na ochranu ich
osobnych tdajov.
5.2. Rychlosti stahovania a odosielania dat su definované
nasledovne:
a) Propagovana rychlost je rychlost, ktorl spoloénost
LEKOS pouziva vo svojich komerénych komunikaciach,
vratane inzerovania a marketingu v suvislosti s
propagovanim ponuk sluzieb pristupu k internetu, a
vratane uvadzania parametrov sluzieb v Cenniku a
Zmluve. Je to rychlost beZne dosahovana Ué&astnikom,
bez rozdielu ¢asu a mnoZstva prenesenych dat.
b) Maximalna rychlost je rychlost propagovana.
c) Realna rychlost - najmenej polovica propagovane)
rychlosti. VV pripade, Ze by realna rychlost klesla pod
polovicu propagovanej rychlosti, Ugastnik ma narok na
zlavu vo forme alikvotnej Ciastky z mesaéného poplatku.
d) Minimalna rychiost - Jo dana technickym obmedzenim
konkrétnej pouzitej technolégie v pristupovom bode
Ugastnika.
- Pri pripojeni bezdrétovo je minimalna rychlost 2 Mbps.
- Pri pripojeni metalickym alebo optickym spojom je
minimalna rychlost 2 Mbps.
5.3. Pri poskytovani sluzby méze dochadzat k odchylkam
od Propagovanej rychlosti. Pokial sluzba dosahuje
rychlost v intervale medzi Maximalnou a Minimalnou
rychlostou, nejedna sa o chybu Sluzby. Ugastnik by mal
moznost odchylky od Propagovanej rychlosti zohladnit pri
vybere sluzby a zvolit' si takd sluzbu, pri ktorej povolena
odchylka od Propagovanej rychlosti nebude predstavovat
prekazku pre vyuZivanie a poskytovanie aplikacii a sluZieb
prostrednictvom sluzby.
5.4, Meranie rychlosti sluzby je potrebné wvykonat
pocéitatom pripojenym priamo k zasuvke spolo¢nosti
LEKOS (bez wifi routera alebo iného medzi€lanku).
Meranie je potrebné vykonavat prostrednictvom servera
speedtest.net (vZdy aspori z dvoch réznych serverov).
5.5. Spolo¢nost LEKOS nezodpoveda za nedostupnost,
nekvalitu alebo nedosiahnutie parametrov sluzby,
zapri¢inené  Koncovym  zariadenim, vedenim od
Rozhrania ku Koncovému zariadeniu, alebo nastavenim
Koncového zariadenia.
5.6. SpoloCnost LEKOS nenesie zodpovednost za
Koncové zariadenie, ani za data, prenasané
prostrednictvom siete Spoloénosti LEKOS alebo siete
Internet.
5.7. Spolo¢nost LEKOS nezodpoveda za nedostupnost,



nekvalitu alebo nedosiahnutie parametrov sluzby, ktoré
nastalo v désledku ,Vy$8ej moci (Z2ivelnej pohromy,
neopravneného zdsahu do prevadzky siete a sluzieb,
alebo z rozhodnutia &tatnej moci).

5.8. Ak je pripojenie realizované na radiovom rozhrani vo
frekvenénom pasme dostupnom pre vyuZivanie na
zaklade V&eobecného povolenia (tzv. volné alebo
nelicencované pasmo), spoloénost LEKOS nezodpoveda
za pripadné zniZenie kvality alebo dostupnosti sluzby v
désledku Skodlivého ru$enia v prislunom frekven&nom
pasme; prava Uéastnika tymto nie st dotknuté.

5.9. Rychlost komunikacie voé& koncovym bodom v
internete je zavisld od rychlosti pripojenia tychto
koncovych bodov k internetu, ich aktualnej zataZenosti,
stratovosti paketov a sietovej latencie. Za nedosiahnutie
rychlosti vo&i koncovym bodom v internete preto
spoloénost LEKOS nezodpoveda. Spoloénost LEKOS
zodpoveda za dodrZanie rychlosti v ramci svojej siete a v
ramci prepojenia na narodny internetovy uzol.

5.10. Ak spolognost LEKOS na sieti a sluzbe uplatriuje
postupy zamerané na meranie a riadenie prevadzky, s
ciefom predchadzat tomu, aby sa naplnila alebo presiahla
kapacita sietového pripojenia, je povinny zverejfiovat tieto
informacie prostrednictvom svojho Webového sidla s
ciefom transparentného informovania zaujemcu a
Ugastnika o podrobnostiach sluzby a o tom, ako by tieto
postupy mohli vplyvat na kvalitu sluzieb.

5.11. Spolognost LEKOS mdze ako sldast sluzby
poskytovat doplnkovi sluzbu - technicky prostriedok na
blokovanie neZiadlcej a potencialne rizikovej komunikacie
v internete (tzv. firewall), ktory v stlade so svojim uréenim
brani komunikacii s niektorymi koncovymi bodmi v
internete  a/alebo  brani  vyuZivaniu niektorych
komunikanych portov a protokolov v internete. Ak
spolo¢nost LEKOS takuto sluzbu Uéastnikovi poskytuje,
na Ziadost Ugastnika je povinny takuto sluzbu deaktivovat
a poskytovat Ugastnikovi pristup do internetu bez
uvedenych blokovani.

5.12. Spolo¢nost LEKOS zaruéuje, e slufba bude
dostupna a vyuZitefnd minimalne podas takej casti
zuctovacieho obdobia, ako je pre sluZbu stanovené v
Zmluve alebo jej sucastiach. Ak nie je Casova dostupnost
v Zmluve alebo jej stcastiach stanovena, jej hodnota je
97%. Ak Casova dostupnost nie je dosiahnuta, U&astnik
mMa pravo na vratenie pomernej &asti ceny sluzby, v takej
vyske, v akej nebola dosiahnuta Casova dostupnost. Toto
pravo musi Uéastnik uplatnit v reklama&nom konani v
lehote do 30 dni a spésobom, ktory upravuje reklamacny
poriadok, inak toto pravo zanika. Spolo&nost LEKOS je
povinna vratit pomernu &ast mesa&ného poplatku za &as
neposkytovania sluZby zavinenou spolo&nostou LEKOS a
trvajucou bez prestavky po dobu dlh$iu ako 24 hodin, a to
vo vy$ke 1/30 za kazdych takychto 24 hodin.

5.13. Spoloénost LEKOS je opravnens, v sulade s
pravnymi predpismi EU a SR, prijimat nediskriminaéné,
primerané a transparentné opatrenia na riadenie
prevadzky, a to najmé za U&elom zabezpe&enia sluzby pre
vSetkych uZivatelov, zachovania bezpeénosti a integrity
siete a sluZieb, eliminovania U&inkov do&asného
pretaZenia siete.

5.14. Spolo¢nost LEKOS Ugastnika tymto informuje, Ze v

pripade zniZenia rychlosti sluzby:

a) na prenesenie stborov a naéitanie webovych stra
bude potrebny dihsi ¢as,

b) pri streamovacich video sluzbich méze byt znizen

kvalita videa, prenos méze byt preruSovany & inak
stazeny,

c) funkénost Specialnych aplikacii a sluzieb, vyZadujlcich
ur&itu rychlost pripojenia, méZe byt obmedzena.

5.15. Ak bude Ugastnik stiasne so sluzbou pripojenia k
internetu vyuzivat ind sluzbu pripojenia, ktort poskytuje
spoloénost LEKOS a ktora je optimalizovana pre
$pecificky obsah, aplikacie alebo sluZby, tato ina sluzba
nesmie v praxi vplyvat na sluzbu pripojenia k internetu
poskytovanu Ugastnikovi a ovplyviiovat jej kvalitu a
parametre, ak nie je dohodnuté inak.

5.16. V pripade vyznamnych, nepretrZitych alebo
pravidelne sa opakujucich nezrovnalosti medzi skuto&nou
vykonnostou (rychlostou alebo inymi parametrami) sluzby
a vykonnostou uvadzanou spolo&nostou Lekos, a ak sa
tieto skutonosti konstatuju na zaklade monitorovacieho
mechanizmu  certifikovaného narodnym regulaénym
organom, ma UEastnik narok na pouzitie napravnych
prostriedkov -~ podania staZnosti a/alebo podania
reklamacie. StaZnost sa podava spoloénosti Lekos. 2 to
osobne v mieste prevadzky spolo&nosti Lekos. telefonicky,
pisomne postou alebo elektronicky. Odpoved na sfaZnost
zasiela spoloénost LEKOS UgZastnikovi pisomne postou
alebo elektronicky. Reklamacia sa podava a vybavuje
sposobom podra Clanku 6 Reklamaény poriadok.

5.17. Spoloénost LEKOS je povinna poskytovat' sluzbu v
sulade s Nariadenim Europskeho parlamentu a Rady (EU)
2015/2120 z 25. novembra 2015, ktorym sa ustanovuju
opatrenia tykajuce sa pristupu k otvorenému internetu
(dalej len ,Nariadenie") s ciefom zabezpecit Uéastnikovi
pristup k otvorenému internetu.

Clanok 6
Reklamaény poriadok

6.1. Ugastnik ma pravo podat reklaméaciu

a) na spravnost Uhrady v pripade, ak existuje doévodné
podozrenie, Ze spoloénost LEKOS nevystavila fakturu za
sluzbu v sulade so Zmluvou a Cennikom sluzieb

b) tykajlicu sa kvality poskytovanej sluzby

6.2. Spolognost LEKOS si vyhradzuje pravo neuznat
reklamaciu, ak zniZenie kvality poskytnutia Sluzieb
sposobili  okolnosti  uvedené vo V8eobecnych
podmienkach a podla zakona & 351/2011 Z.z o
elektronickych komunikaciach.

6.3. Reklamaciu na kvalitu sluzieb alebo spravnost Uhrady
je Ugastnik povinny podat pisomne a dorugit spolo&nosti
LEKOS do 30 dni odo dfia, kedy nastala skutodnost
zakladajica dévod reklamacie. Marnym uplynutim tychto
lehdt pravo na reklamaciu Uéastnikovi zanika. Spoloénost
LEKOS reklamaciu bez zbytoéného odkladu presetri a
vysledok predetrenia oznami Ugastnikovi pisomne, a to v
lehote najviac 30 dni odo dfa prijatia reklamacie. Ak
nebude moZné vybavit reklamaciu v lehote 30 dni odo
dnia jej dorucenia, spolo&nost LEKOS oznami Uéastnikovi
dbvody a néhradny termin vybavenia reklamacie, & sa



ébude povazovat za poruSenie Zmluvy o pripojeni.
“Alahradny termin vybavenia reklamacie neméze byt dih&i
ako 60 dni od jej prijatia, inak sa reklamacia povazuje za
uznanu.
6.4. Reklamacia vo veci vyuétovania ceny, ako aj
reklamacia kvality poskytnutej sluzby nema odkladny
ucinok na uhradu ceny za poskytovanu sluzbu ak cena
presiahne trojnasobok priemerného rozsahu vyuZivania
sluzby za predchadzajicich $est mesiacov, spoloénost
LEKOS umozni Ugastnikovi odklad zaplatenia &asti ceny
presahujucej cenu za priemerny mesaény rozsah
vyuzivania sluzby pocas predchadzajucich $est mesiacov,
a to najneskér do  skonéenia  predetrovania
telekomunikaéného zariadenia, alebo umozni U&astnikovi
zaplatenie  c€asti ceny presahujlicej trojndsobok
priemerného rozsahu vyuZivania sluZby najviac v troch
mesaénych splatkach. Ak sa sluzba vyuziva kratsie ako
Sest mesiacov, ale dlh$ie ako jeden mesiac, priemerny
rozsah vyuZivania sluzby sa vypotita za celé obdobie jej
vyuZivania.
6.5. Ak sa na =zaklade reklamacie zisti vada na
telekomunikac‘::nom zariadeni, ktora sa mohla prejavit v
neprospech Ucastnika, ale rozsah poskytnutej verejnej
sluzby ani cenu za jej poskytnutie nemozno preukazatelne
zistit, UCZastnik zaplati cenu zodpovedajlicu cene za
priemerny mesaény rozsah vyuZivania verejnej sluzby za
predchadzajlcich Sest mesiacov. Ak je vyuZivanie kratsie
ako Sest mesiacov, ale dih§ie ako jeden mesiac, vypocita
sa priemerny rozsah vyuZivania sluZby za celé obdobie
vyuZivania sluzby.
6.6. Ak sa preukdze, Ze reklamacia bola podana
neodévodnene a U&astnik nesplnil podmienku na odklad
platby podfa bodu 6.4, spoloénost LEKOS ma pravo na
urok z omeskania odo dfia splatnosti reklamovanej
uhrady, a to vo vyske 0,05 % za kazdy aj zadéaty defi
omeskania.
6.7. Ak spoloénost LEKOS zisti, Ze cena za poskytnutu
sluZzbu nebola vyuctovana v spravnej vyske, preplatok
zapotita na Uhradu za najbliz§i kalendarny mesiac
poskytovania sluZby. Ak zapocitanie nebude mozné,
spolo&nost LEKOS vrati preplatok Ugastnikovi spolu s
oznamenim o preSetreni reklamacie.
6.8. Ak Ugastnik poda opakovane reklamaciu v tej istej
veci a tato nebude obsahovat nové skutocnosti,
spoloénost LEKOS nema povinnost tlto reklamaciu
presetrit.
6.9. Ak Ugastnik nebude spokojny s vybavenim
reklamacie, méZe poziadat Telekomunikaény urad SR o
mimostdne rieSenie sporu podla zakona o elektronickych
komunikaciach:

§ 75 Alternativne rieSenie sporov

Urad je organom alternativneho rieenia sporov podia

osobitného predpisu;60a) alternativne rie$enie sporov

uradom sa spravuje osobitnym predpisom,60a) ak tento

zakon neustanovuje inak.

§ 75a Mimosudne rieSenie sporov

(1) Urad riesi iné spory ako spory podla § 75, ktoré

vznikli v oblasti upravenej tymto zakonom, ak G&astnik,

ktory nie je spotrebitelom podfa osobitného predpisu,13)

nesuhlasi s vysledkom reklamacie alebo so spésobom

jej vybavenia, a to na zaklade nim podaného navrhu na

mimosudne riesenie sporu (dalej len ,navrh) s

podnikom poskytujucim siete alebo sluzby. '
Navrh na mimosudne rieSenie sporu predlozi Ucastnik
bezodkladne najneskér do 45 dni od doruéenia vybavene]
reklamacie a musi obsahovat:

a) meno, priezvisko a elektronickl alebo postovl adresu

Uéastnika,

b) nazov a sidlo podniku,

c) predmet sporu,

d) oddévodnenie nespokojnosti s vysledkami reklamacie,

e) navrh na rieSenie sporu.
Ugastnik a spoloénost LEKOS mézu navrhovat dékazy na
ich doplnenie, predkladat podklady potrebné na vecné
postidenie sporu. Urad predloZeny spor riedi nestranne s
ciefom jeho urovnania. Lehota na ukoncenie
mimosudneho rieSenia sporu je 60 dni od podania
uplného navrhu. Vysledkom uspe$ného rieSenia sporu je
uzavretie pisomnej dohody, ktord je zavazna pre obe
strany sporu. Spoloénost LEKOS a Ug&astnik sa dohodli,
Ze pripadné spory, ktoré vyplynt zo Zmluvy o poskytovani
verejnej sluzby budu riesit vzajomnymi rokovaniami, aby
tak predisli sudnym sporom.

Clanok 7
Osobné udaje Ucastnika

7.1. Spolo€nost LEKOS je opravnena na zaklade zakona
o elektronickych komunikaciach a Zakona €. 12/2018 Z.z.
o ochrane osobnych udajov zhromazdovat a spracuvat
tieto osobné tdaje U&astnika:

a) meno, priezvisko a akademicky titul,

b) adresu trvalého (prechodného) bydliska,

c) Cislo dokladu totoZnosti, datum a miesto vydania,

d) vy$ka pohladavky za poskytovanu sluzbu,

e) oznadenie pefiaZzného Ustavu a &islo Uétu, ak sa cena

za poskytnutl sluZbu bude platit na zaklade prikazu na

inkaso.
7.2. Udaje uvedené v odseku 6.1. je spolo&nost LEKOS
opravnena zhromazdovat a spracuvat za ucelom:

a) uzavretia a plnenia Zmluvy o pripojeni,

b) fakturdcie resp. vyuctovania ceny a evidencie

pohladavok,
C) vypracovania zoznamu Ugastnikov,
d) spoluprace a poskytovania suéinnosti podla zakona o
elektronickych komunikaciach.

7.3. Doba zhromazdovania a spraclvania osobnych
udajov v rozsahu podfa tychto VVSeobecnych podmienok
sa zhoduje s dobou trvania Zmluvy o pripojeni a v
pripadoch uskuto€iiovania vyuctovania uhrad alebo ich
vkladu, evidencie a vymahania pohladavok za poskytnutud
sluzbu, na vybavenie podani UgZastnika, na uplatnenie
prav alebo na splnenie inych povinnosti uloZenych
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi je spoloénost
LEKOS opravnena viest evidenciu osobnych Gdajov aj po
zaniku Zmluvy o pripojeni.
7.4. Ugastnik uzavretim Zmluvy o pripojeni udefuje suhlas
so zhromaZdovanim a spractvanim osobnych udajov v
rozsahu tychto VSeobecnych podmienck, ako aj za
ucelom ich poskytnutia zmluvnym predajcom a osobam
opravnenym vymahat pre spoloénost LEKOS pohladavky



za poskytovanu sluzbu.

7.5. Ugastnik je opravneny pisomne odvolat svoj suhlas
na zhromazdovanie a spraclvanie osobnych Udajov
udeleny spolocnosti LEKOS v zmysle tychto Vdeobecnych
podmienok az po uplynuti doby uvedenej v ods. 7.3.

7.6. Na ucel preukazania skutonosti, & nie je dévod
odmietnut’ uzavretie Zmluvy o pripojeni podfa élanku 3.1.
a v zaujme svojej Uéinnej ochrany spoloénost LEKOS
moZe ziskavat od inych podnikov nevyhnutné osobné
Udaje na zistenie, ¢i zdujemca nie je ich dlZznikom za
poskytnutu siet, sluzbu alebo siet' a sluzbu, alebo osobou,
ktora odcudzila alebo poskodila telekomunikaéné
zariadenie alebo zneuzila telekomunikaéné zariadenie
alebo sluzbu. Nevyhnutnymi osobnymi Gdajmi st meno,
priezvisko, akademicky titul a adresa, ak ide o fyzicku
osobu, alebo obchodné meno a sidlo, ak ide o pravnicku
osobu, alebo obchodné meno a miesto podnikania, ak ide
o podnikatela fyzickli osobu. Obdobne méze spoloé&nost
LEKOS poskytovat tieto osobné (daje na uvedeny ugel
inym podnikom.

Clanok 8
Sankcie a poplatky splatné pri ukonéeni Zmluvy

8.1. Ak v lehote splatnosti neddjde k uhrade diznej sumy
U€astnikom, ma pravo spoloénost LEKOS po jej uplynuti
vogi Ugastnikovi narok na trok z omeskania vo vygke 0,05
% z celkovej sumy denne.

8.2. V pripade, ak Ugastnik bez zavinenia spoloénosti
LEKOS nedodrzi dobu viazanosti Sluzieb uvedenu v
Zmiuve alebo v pripade, ak spolo&nost LEKOS odstuipi od
Zmluvy podla ¢lanku 2 B, ma spoloénost LEKOS narok na
zaplatenie poplatku vo vySke sumy, ktora sa urduje
nasledujucim spésobom: celkovy mesaény poplatok za
SluZby vynasobeny poétom mesiacov, ktoré zostavaju do
konca dohodnutej doby viazanosti. V poplatku su
zohladnené aj naklady suvisiace s koncovym zariadenim.
8.3. V pripade, 2e Ugastnik zneuzije Sluzbu tak, ze ju bez
predchadzajluceho pisomného suhlasu spolo&nosti Lekos
poskytne dalsim osobam, &o je povaZované za podstatné
poru$enie zmluvnych podmienck, je Ugastnik povinny
zaplatit spolo€nosti LEKOS zmluvnt pokutu vo vy$ke 200
EUR za takéto porugenie zmluvnych podmienok.

Clanok 9
Doruéovanie

9.1. Pisomnosti bude spoloénost LEKOS doruéovat
Ugastnikovi na adresu jeho bydliska (fyzicka osoba) alebo
sidla (pravnicka osoba). V Zmluve o pripojeni mozno
dohodnut, Ze pisomnosti sa budl dorugovat U&astnikovi
na inU adresu.

9.2. Ukastnik bude pisomnosti dorucovat spolocCnosti
LEKOS na adresu jeho sidla, ak v Zmluve o pripojeni
alebo v tychto V8eobecnych podmienkach nie je uvedené
inak.

9.3. Pre doru¢ovanie pisomnosti postou platia
ustanovenia Postového poriadku. Ak sa pisomnost
doruCuje poStou ako doporutena listova zasielka s

doru€enkou, pisomnost sa povaZuje za doru&enu,
posta vrati odosielatelovi preto, lebo adresat odo
zasielku prevziat alebo si ju na poste nevyzdvihol
odbernej lehote.

94. Spolo¢nost LEKOS je opravnena dorudovat
pisomnosti a iné informacie aj elektronickou postou, a to
na kontaktnd e-mailovu adresu Uéastnika uvedent v
Zmluve o pripojeni.

Clanok 10
Zmeny a platnost’ Veobecnych podmienok

10.1. Spolo€nost LEKOS je opravnena menit \Vdeobecné
podmienky.

10.2. Zmiuvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny
alebo doplnenia V$eobecnych podmienok spolo&nost
LEKOS oznami takito zmenu a to minimalne 1 mesiac
pred ucinnostou tejto zmeny, alebo doplnenia,
zverejnenim novych podmienck na internete, alebo v
mieste svojho obchodného zastupenia.

10.3. Pokial U¢astnik nesuhlasi so zmenou Vieobecnych
podmienok, ma pravo zrusit Zmluvu odstipenim od nej, a
to doruéenim pisomného oznamenia a odstipeni
najneskér do datumu nadobudnutia platnosti a G&innosti
novych VSeobecnych podmienok. V takomto pripade
pravne Ucinky zruSenia Zmluvy nastand ku dfu
nadobudnutia platnosti a G&innosti novych Vieobecnych
podmienok.

10.4. VSeobecné podmienky platia po cely &as platnosti a
Uginnosti  zmluvného vztahu medzi UZastnikom a
spoloénostou LEKOS zaloZeného Zmluvou a aj po jej
skonéeni, a to aZ do UpIného vyrovnania véetkych narokov
z neho vyplyvajlcich.

10.5. Ak sa niektoré ustanovenia V&eobecnych
podmienok stane vo vymedzenom rozsahu neplatné,
neucginné respektive nevykonatelné, ostatné ustanovenia
tymto nedotknuté, zostavaju v platnosti v pinom rozsahu.
Spolognost LEKOS v takomto pripade nahradi napadnuté
ustanovenie takym platnym, u€innym a vykonatefnym
ustanovenim, ktoré sa bude &o najmenej odlisovat od
principov. dohodnutych v  tychto  V&eobecnych
podmienkach pri zachovani ekonomického a pravneho
G&elu a zmyslu napadnutého ustanovenia.

Clanok 11
Rozsah zodpovednosti za §kody a nahrada §kody

11.1. Spolognost LEKOS a Ugastnik zodpovedaju za
Skody spbsobené v désledku zavineného porusenia
povinnosti uvedenych v Zakone, Zmluve a vo
V8eobecnych podmienkach. Spolo&nost LEKOS ako aj
Ugastnik nezodpovedaju za nepriame $kody, nasledné
Skody a usly zisk, ak nie je dohodnuté inak.

11.2. Spolognost LEKOS zodpoveda za $kodu spdsobent
Uéastnikovi neposkytnutim, chybnym poskytnutim Sluzieb
alebo inym spésobom, a to len do vy&ky pomernej &asti
ceny podla Cennika sluZieb za dobu, po&as ktorej neboli
Ugastnikovi poskytované sluzby na zaklade zavinenia
spolo€nostou Lekos, alebo boli poskytované chybne, a to
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_Aetko v rozsahu a za podmienok $pecifikovanych v
&Zmluve. Pravo Ugastnika na nahradu Skody podfa tohto
~ ‘ustanovenia zanika, ak si ho U&astnik pisomne neuplatni
voci spolognosti LEKOS do troch mesiacov od posledného
diia prisluného zuétovacieho obdobia.
11.3. Utastnik zodpoveda za &kodu spésobent
neopravnenym zasahom do Zariadenia, pripadne za
Skodu spdsobent nevhodnym pouZitim a umiestnenim
Zariadenia. V tychto pripadoch zodpoveda za nepriame
$kody, nasledné skody a usly zisk.
11.4. Spolo¢nost LEKOS nezodpoveda za &kodu, ktora
vznikla v désledku neposkytnutia alebo obmedzeného
poskytnutia SluZieb, najma ako priameho désledku
poruchy, opravy, udrzby, restrukturalizacie a roz&irenia
Siete alebo jej &asti, ako aj siete prevadzkovanej inym
operatorom alebo jej &asti, alebo ako désledok
prekroenia  kapacity Siete iného Poskytovatefa
telekomunikaénych sluzieb.
11.5. Spolo¢nost LEKOS taktie? nezodpoveds za Skodu,
ktora wvznikla v suvislosti s neposkytnutim alebo
nespravnym poskytnutim SluZieb v désledku udalosti,
ktoré su okolnostami vyluéujicimi zodpovednost podfa
pravnych predpisov SR.
11.6. Spoloénost LEKOS nenesie zodpovednost za stratu
zisku ani za iné ekonomické, nepriame, mimoriadne alebo
nasledné $kody vyplyvajuce z prevadzky sluzieb.
11.7. Spolo¢nost LEKOS nezodpoveda za znizenie kvality
alebo vypadku Sluzby spésobene] tretou stranou a tie?
nezodpoveda za sluzby spristupnené v jej Sieti, ktoré
poskytujd tretie strany.
11.8. Spoloénost LEKOS nezodpoveda za &kodu, ktora
vznikla v ddsledku okolnosti, resp. skuto&nosti charakteru
vy88ej moci, ako napr. Zivelné pohromy, vypadky
elektrickej energie, krizové situacie, teroristické utoky,
epidémie, branna pohotovost §tatu a iné okolnosti, ktoré
su  okolnostami vyluéujucimi  zodpovednost podla
pravnych predpisov SR. Spolo&nost LEKOS nezodpoveda
za Skodu spdsobent akymkolvek prerugenim sluzieb,
prerusenim spojenia a zniZenia kvality Sluzieb v désledku
poveternostnych vplyvov.
11.9. Spoloénost LEKOS nezodpoveda za &kodu
vzniknutl U€astnikovi, ak bola spdsobens nevhodnym
zastavenim Sluzieb alebo Zariadenia zo strany Ugastnika.
11.10. Spolonost LEKOS nezodpoveda za obsah
informacii a Gdajov prenasanych prostrednictvom sluzieb
elektronickych komunikaciach a ani za &kodu, ktorl ich
obsah méze spdsobit.
11.11. Spoloénost LEKOS a ani jeho licen&ni partneri
nenesu zodpovednost za porusenie pravnych predpisov
upravujucich dusevné vlastnictvo, ktoré vznikne tretej
osobe v désledku vyuZivania sluzby a jej stvisiacimi
produktmi Ugastnikom.
11.12. Spoloénost LEKOS nenesie zodpovednost za
bezpegnost pristupu, resp. uzivatelskych dat, t.j. neruéi za
to, Ze Ucastnikove data pri prenose v sieti Internet nebudu
zneuZité tretimi osobami.
11.13. Uastnik zodpoveda za zneuzitie pristupovych
kodov zverenych mu v stvislosti v pouzivanim Sluzby.
11.14. Na ostatné pripady zodpovednosti za $kodu sa
primerane vztfahuju ustanovenia slovenského pravneho
poriadku,

Clanok 12
Trvanie a ukoncéenie Zmluvy

12.1. Pokial boli podmienky uvedené vo Veobecnych
podmienkach, Zmluva je uzatvorena podpisom
opravnenych zastupcov obidvoch zmluvnych stran a
uzatvara sa na dobu neuréitl, pokial nie je dohodnuté
inak.
12.2. Zmluva zanika:

a) dohodou Géastnikov Zmiuvy,

b) odstipenim od Zmiuvy,

c) vypovedou,

d) ak tak ustanovuje osobitny predpis,

) inym spésobom podla Veobecnych podmienok.
12.3. Uastnik moze odstdpit od Zmluvy bez sankcie, ak:
a) neakceptuje podstatné zmeny zmluvnych podmienok a
to najneskér do jedného mesiaca od oznamenia dotknutej
podstatnej zmeny, ktora bola Ugastnikovi spolo&nostou
LEKOS oznamena, ak spolodnost LEKOS neoznamila
podstatnu &ast zmluvnych podmienok, Uéastnik ma pravo
odstupit od Zmluvy do jedného mesiaca odkedy sa o
zmene dozvedel, najneskér do troch mesiacov odo dfia
ucinnosti  podstatnej zmeny zmluvnych podmienok,
Ugastnik nema pravo odstipit od Zmluvy podfa tohto
ustanovenia, ak zmena zmluvnych podmienck je priamo
alebo nepriamo vyvolana zmenou vieobecne zavizného
pravneho predpisu, alebo rozhodnutim organu verejnej
spravy alebo organu EU.
b) spolotnost LEKOS ani po opakovanej reklamacii
neposkytuje sluzbu podfa Zmluvy alebo ju neposkytuje v
stanovenej kvalite, U¢astnik ma pravo odstupit od Zmluvy
do jedného mesiaca odc diia dorudenia oznamenia o
uznani opéatovnej reklamacie Ug&astnika, ak porugenie
povinnosti spoloénosti LEKOS stéale pretrvava.
c) spoloénost LEKOS neoznami Ué&astnikovi vysledok
predetrenia reklamacie podla § 45 ods. 2 Zakona,
Ugastnik ma pravo odstipit od Zmluvy do jedného
mesiaca odo dfia uplynutia lehoty na oznamenie vysledku
vybavenia reklaméacie podla § 45 ods. 2 Zakona.
12.4. Ak sa na zaklade Zmluvy poskytuje viac verejnych
sluZieb, je Ugastnik opravneny odstupit od Zmluvy z
dbvodov uvedenych v bode 11.3. tohto &lanku len vo
vztahu k tej verejnej sluzbe alebo &asti verejnej sluzby,
ktora je priamo dotknuta dévodom odstlpenia alebo ktorej
poskytovanie nie je mozné technicky oddialit od verejnej
sluzby, ktorej sa dévod odstupenia priamo dotyka.
12.5. Spolognost LEKOS méZe odstupit od Zmluvy, ak
Ugastnik:
a) opakovane neopravnene zasahuje do Zariadenia Siete
alebo takyto zaésah umozni tretej osobe, hoci aj z
nedbanlivosti,
b) nezaplatil cenu za sluzby ani do 45 dni splatnosti,
C) pripoji na Siet Zariadenie, ktoré nespliiia poziadavky
osobitnych predpisov alebo pouziva také Zariadenie v
rozpore so schvalenymi podmienkami, a ani na vyzvu
spolo€nosti LEKOS Zariadenie neodpaji,
d) opakovane pouziva Sluzbu spésobom, ktory
znemoznuje spolognosti LEKOS kontrolu jej pouzivania,
najma, nie v8ak len, poskytnutie nepravdivych alebo
nedpinych  identifikaénych  Gdajov  suvisiacich s
poskytovanim SluZieb alebo ak U&astnik pouZiva Sluzby



protipravnym spésobom,

e) opakovane porusuje podmienky Zmluvy a VSeobecné
podmienky.

12.6. Ugastnik moze vypovedat Zmluvu na dobu neurdgitd
z akéhokolvek ddvodu alebo bez udania dévodu, priCom
podmienkou vypovede je uhradenie vSetkych zavazkov
vodi spoloénosti LEKOS.

12.7. Ugastnik neméze vypovedat Zmluvu, pokial ma
objednanu SluZbu s obdobim viazanosti.

12.8. Spoloénost LEKOS mbze vypovedat Zmluvu v
pripade, ak dalej nemdze poskytovat Sluzby podfa
Zmluvy v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z
dévodov  technickej neuskutoénitelnosti  dalSieho
poskytovania Sluzieb okrem univerzalnej sluzby. Ak
spolognost LEKOS vypovie Zmluvu z ddvodu
modernizacie Siete, s ktorou je spojené ukoncenie
poskytovania SluZieb podfa Zmluvy, je povinna s
vypovedou doruéit Ucastnikovi ponuku na poskytovanie
inych sluzieb, technicky i cenovo blizkych, so
zvyhodnenym zriadenim v sulade so Zakonom.

12.9. Vo vypovedi je Ug&astnik povinny uviest svoje
identifikalné Gdaje, evidencné Cislo Zmluvy, datum,
telefénne ¢&islo, na ktorom je Ucgastnik zastihnutelny,
podpis a odtladok pediatky, ak Hou Ugastnik disponuje, ak
je uvedena vo vypise z obchodného registra alebo v inom
dokumente preukazujucom jeho pravnu subjektivitu a
spésob konania v jeho mene.

12.10. Vypovedna lehota si 3 mesiace a je rovnaka pre
spoloénost LEKOS aj pre Ugastnika. Vypovedna lehota
zaCina plynat prvy def kalendarneho mesiaca
nasledujicom po mesiaci, v ktorom bola vypoved
doruéena druhej zmluvnej strane.

12.11. Spoloénost LEKOS je dalej opravnena odstupit od
Zmluvy, ak:

a) sa udaje uvedené Ugastnikom v Zmluve dodatoéne
preukdzu ako nepravdivé, o by mohlo mat za nasledok
vznik ujmy,

b) je U&astnik insolventny, najma ak na majetok U&astnika
bol podany navrh na vyhlasenie konkurzu, ak bola na
Ugastnika uvalena nutend sprava podla osobitnych
predpisov alebo ak Ugastnik vstupil do likvidacie,

c) pri ktoromkolvek dalSom zmluvnom vztahu s
Uéastnikom budl evidované pohladavky po lehote
splatnosti, .

d) Uéastnik neuhradi zalohovu fakturu podra Cl. 3 bodu B
3.2. tychto V8eobecnych podmienok najneskér do 15 dni
odo dia jej splatnosti.

12.12. Zmluva bez dalSieho zanikne v pripade, ak jej
poskytovanie v pozadovanom mieste alebo v
pozadovanom rozsahu je technicky neuskutocnitelné, a to
ku driu, kedy sa o dbvode jej zaniku dozvie spolocnost
Lekos. Ide najméa o nasledovné pripady:

a) ak tretia strana nezriadi Prenajaty okruh v lehote do 60
dni odo diia uzavretia Zmluvy, alebo

b) ak sa po podpise Zmluvy zisti, Ze jej poskytovanie je
technicky neuskutocnitefné z iného dévodu, spolocnost
LEKOS sa zavazuje oznamit U&astnikovi zanik Zmluvy
bez zbytoéného odkladu.

12.13. Zmluvu je mozné ukoncit aj na zaklade pisomnej
dohody spolo&nosti LEKOS a Ugastnika. Ugastnik, ktory
ma zaujem ukonéit Zmluvu dohodou, je povinny poZiadat
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o0 uzavretie takejto dohody pisomne. V navrhu je Uéa
povinny uviest &islo Zmluvy, datum, telefénne &islo,
ktorom je U&astnik zastihnutelny, podpis a odtla
petiatky, ak flou U&astnik disponuje, ak je uvedena vt
vypise z obchodného registra alebo v inom dokumente
preukazujicom jeho pravnu subjektivitu a spésob konania
v jeho mene.

12.14. Smrtou fyzickej osoby, ktora je U&astnikom, alebo
vyhlasenim takejto fyzickej osoby za mftvu, Zmluva bez
daldieho zanika. Zmluva takisto zanika zanikom pravnicke;
osoby, ktora bola U&astnikom.

12.15. Spoloénost LEKOS je opravnena okamzite ako s
dozvie o skutoénosti, ze Ugastnik zomrel, bol vyhlaseny
za mrtveho alebo zanikol, zastavit poskytovanie SluZby.
12.16. Pri zaniku Zmluvy z ktoréhokolvek dévodu nie je
spoloénost LEKOS povinna vratit Ugastnikovi aktivaéné a
zriadovacie poplatky. Ug&astnik je povinny  vratit
spolocnosti LEKOS Zariadenia, pripadne iné veci, ktoré su
jej vlastnictvom.

12.17. Spoloénost LEKOS pri zaniku Zmluvy zadle
Uéastnikovi koneé&né vyuétovanie, ktoré je Ugastnik
povinny uhradit.

12.18. V pripade, e Ugastnik vypovie alebo odstupi od
Zmluvy pred diiom Pripojenia alebo svojim konanim alebo
nekonanim zmari Pripojenie, resp. aktivaciu Sluzby, je
Ugastnik povinny zaplatit spoloénosti LEKOS naklady
vzniknuté v suvislosti so zriadenim SluZby, ak nie je v
Zmluve dohodnuté inak.

Clanok 13
Spolocné, prechodné a zaverecné ustanovenia

13.1. Spolo€nost LEKOS je opravnena menit V8eobecné
podmienky. Text VV8eobecnych podmienck v slovenskom
jazyku je zavazny. VSeobecné podmienky su spolu s
Cennikom sluZieb neoddelitelnou suéastou Zmluvy.

13.2. Tieto V8eobecné podmienky, ako aj Cennik sluZieb
budl poskytnuté U&astnikovi pred uzatvorenim Zmiuvy.
13.3. Tieto V8eobecné podmienky nadobudaju platnost a
ucinnost dia 1.12.2017.

—

(P

§ X
Ing. Laandova Milena
Poskytovatel — Prenajimate

f
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Ugastyfik - Najomca



i IHTERNETY & TELEVIZEA

Priloha ¢. 2 k Zmluve o pripojeni a prenajme
Telekomunikacnej linky
os Cennik sluzieb - platny od 28.9.2020

Program FLAT+ pre optické siete

) Cena s DPH platna pri podpise
Program Rgflcl:lilt?: ' Objem dat Casové e Koo
Howtlid obmedzenie 24 12 bez
mesiacov | mesiacov | viazanosti
FAMILY 30 Neobmedzene NIE 11,62 € 13,62 € 16,62 €
BASIC 60 Neobmedzene NIE 14,94 € 16,94 € 19,94 €
STANDARD 120 Neobmedzene NIE 21,58 € 23,58€ 26,58 €
MAXI 200 Neobmedzene NIE 29,50 € 31,50 € 34,50 €
Aktivicia programu FLAT+ platna pri podpise zmluvy na obdobie: o
® Cena aktivacie s DPH pri podpise zmluvy na 24 mesiacov: 99 €
® Cena aktivacie s DPH pri podpise zmluvy na 12 mesiacov: 139 €
e Cena aktivacie s DPH pri podpise zmluvy bez viazanosti: 169 €
|l
yA
Ing. Ladandova Milena Déastnik - Ndjomca ~—
Poskytovatel - Prenajimatel

www.lekos.tv | Email: mail@lekosonline.sk | Tel.: +421566982660 | Mobil: +421907948008
Prevadzka: Michalovska 2, 07301 Sobrance



Priloha &. 3 k Zmluve o pripojeni a preniajme

‘LEKOS telekomunikaénej linky —

[ERMET A TELEVIZIA Preberaci protokol (forma A)
Poskytovatel’ - Prenajimatel’: Cislo zmluvy: 211333
LEKOS, s.r.o. ] e - Nai
Stefana Kukuru 154/14, 07101 Michalovce Utastnik - Ndjomca
1ICO: 36172332 Obec Hortia
DIC: 2020038757 Horfia 148
IC DPH: SK2020038757 073 01 Horfia )
Zapisany v OR OS Kosice I, oddiel Sro, vloZka £.9237/V 1CO: 00325180 DIC: 2020740744

Pripojeny bod: Horia Parcel.¢.320, 073 01 Horfia
Family Flat+ Switch, Port:
Overenie pristupu Meno: Heslo:

| 1.2 definicia / SSID

Testovanie sluZieb

Testovanie IP pripojenia
% Testovanie funkénosti STB (IPTV)
Doplnkové konfigura&né prace
[] Instalacia sietovej karty (7,00 EUR s DPH)
[] Predaj a instalécia sietovej karty (14,00 EUR s DPH)
Doplnkové in§talaéné price (v cene initalicie)
[] Materil a lidtovanie v byte / dome do 25 metrov, sii zahruté v cene inStalacie.

Testovanie funk&nosti IP telefonu (VolP)
Overenie funk¢. pristupu na internet - WEB & EMAIL

Konfiguricia zariadenia - router (10,00 EUR s DPH)
Predaj a konfigurécia - wifi router (25,00 EUR s DPH)

00 0o

Zariadenie
Typ (STB, WIFI router, prevodnik, anténa, atd’.) Sériové &islo / MAC adresa (minimélne jedno povinné)
[] e~ 76 fgen PFZeteo 7023
L]
L]
L]
L]
Pripomienky:

-~
T

/C H
7 iﬂ_ﬂ__m_;____ . - £ V7
Za poskytovatel'a, DATUM: | Za udastnika, DATUM: _
1 Za uéastnika, CELE MENO:_C2
l',-"-:‘"".“
Za poskytovatel'a, PODPIS: |
1& L+ ng, La§andovf1 Milena Za ucastnika, PODPIS: /l R

a7

podmienkami a ob&ianskeho zakonnika najomea (i¢astnik) prevzatim pripojky a zariadeni prebera a hmotni zodpovednost”
za ich pripadne poskodenie, znigenie alebo znefunkénenie neodbornymi zdsahmi a tiez za ich stratu vo vyske ceny zariadeni.
Néjomca svojim podpisom potvrdzuje, Ze vyznadené sluzby a zariadenia prebral ako funkéné, s plnym prisludenstvom.

POZNAMKY: V sulade s prisludnymi ustano}eniami Zmluvy o pripojeni a prenajme telekomunil-;z?réj Ij‘nky. V§eobe<}i)ﬁ1_i_k 1
ravn

www.lekos.tv | Email: mail@lekosonline.sk | Tel.: +421566982660 | Mobil: +421907948008
Prevadzka: Michalovska 2, 07301 Sobrance
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/nfa\tivny splatkovy kalendar stredisko LEKOS, s.r.0.

Tel.: Tel./Fax:

nto splaikovy kalendar slzi len ako informativny doklad o vyske platby za poskytovanie sluzieb. Jeho platnost konéi v pripade zmeny
ceny za poskytovanie sluZieb v sulade s platnou zmluvou, cennikom a véeobecnymi obchodnymi podmienkami poskytovatela.

Zakaznik
Meno a Priezvisko . Rodné &islo/ Cislo OP/
(Obchodné meno): Obec Horfa I¢0 00325180 / 00325180 IC pre DPH
Trvalé Bydl'sko (Sidlo, resp. Obec/Mesto: Horfa PSC: 073 01 Ulica: Horfia 148

Miesto podiiikania):

Pravidelné splatky na obdobie od: 30.09.2021 do: 30.09.2023 (alebo do najblizSej zmeny cennika)

Datum splétky Zaklad DPH DPH Suma na Ghradu Variabilny symbol Sluzby
30. 10. 2921 11,62 EUR 211333
Sadzba DPH 20 % 968 194 Family Flat+
1.11. 2921 11,62 EUR 211333
Sadzba DPH 20 % 968 194 Family Flat+
1.12. 2921 11,62 EUR 211333
Sadzba DPH 20 % 968 194 Family Flat+
1.1. 2022 11,62 EUR 211333
Sadzba DPH 20 % 968 1,94 Family Flat+
1.2.2)22 11,62 EUR 211333
Sadzba DPH 20 % 968 194 Family Flat+
1.3.2)22 11,62 EUR 211333
Sadzba DPH 20 % 968 1,94 Family Flat+
1.4.222 11,62 EUR 211333
Sadzba DPF 20 % 968 194 Family Flat+
1.5.2)22 11,62 EUR 211333
Sadzba DPH 20 % 968 1,94 Family Flat+
1.6.2922 11,62 EUR 211333
Sadzba DPH 20 % 968 194 Family Flat+
1.7.2922 11,62 EUR 211333
Sadzba DPH 20 % 968 194 Family Flat+
1.8.2)22 11,62 EUR 211333
Sadzba DPH 20 % 958 1,94 Family Flat+
1.9.2922 11,62 EUR 211333
Sadzba DPH 20 % 968 1,94 Family Flat+
1.10. 222 11,62 EUR 211333
Sadzba DPH 20 % 968 194 Family Flat+
1.11.2)22 11,62 EUR 211333
Sadzba DPF, 20 % 968 194 Family Flat+
1.12.2122 11,62 EUR 211333
Sadzba DPF 20 % 968 1094 Family Flat+
1.1.2)23 11,62 EUR 211333
Sadzba DPF 20 % 968 1,94 Family Flat+
1.2.2923 11,62 EUR 211333
Sadzba DPF 20 % 968 194 Family Flat+
1.3.2)23 11,62 EUR 211333
Sadzba DPH 20 % 968 1,94 Family Flat+
1.4.2)23 11,62 EUR 211333
Sadzba DPH 20 % 968 1,94 Family Flat+
1.5.2)23 11,62 EUR 211333
Sadzba DPt 20 % 968 1,94 Family Flat+
1.6.2)23 11,62 EUR 211333
Sadzba DPH 20 % 968 1,94 Family Flat+
1.7.2123 11,62 EUR 211333
Sadzba DPH 20 % 968 194 Family Flat+
1.8.2123 11,62 EUR 211333 .
Sadzba DPH 20 % 968 1,94 Family Flat+
1.9.2)23 11,62 EUR 211333

Sadzba DPt 20 % 968 1,94 Family Flat+




Informativny splatkovy kalendar stredisko LEKOS, s.1.0. . \
Tel:  Tel/Fax: ' -

Tento splatkovy kalendar sluzi len ako informativny doklad o vyske platby za poskytovanie sluZieb. Jeho platnost konéi v pripzde zmeny
ceny za poskytovanie sluzieb v stlade s platnou zmluvou, cennikom a véeobecnymi obchodnymi podmienkami poskytovatela.

Zakaznik
Meno a Priezvisko . Rodné éislo/ Cislo OP/
(Obchodné meno): Obec Horfa GO 00325180 / 00325180 I€ pre DPH
Trvalé Bydlisko (Sidlo, resp. Obec/Mesto: Horfia PSC: 073 01 Ulica: Horfa 148

Miesto podnikania):

Pravidelné splatky na obdobie od: 30.09.2021 do: 30.09.2023 (alebo do najblizSej zmeny cenika)

Datum splatky Zaklad DPH DPH Suma na Ghradu Variabilny symbol Sluzby

V pripade uhrady formou bankového prevodu je potrebné uviest do platobného prikazu bankovy ucet poskytovatela:
VSeobecna Uverova banka, a.s. ¢.0.: 2519594756/ 0200 - IBAN SK15 0200 0000 0025 1959 4756 / SWIFT: SUBASKBX

Pre spravnu identifikaciu platby je nutné uviest v platobnom prikaze variabilny symbol uvedeny pri jednotlivych splatkach.
Platbu za jednotlivé splatky je potrebné realizovat najneskér do 15 dni od datumu splatky. Splatka je povaZovana za uhraderu driom,
kedy bola pripisana na ucet poskytovatela.

Michalovce dna: 26. 10. 2021

Obchodné sidlo spolocnosti LEKOS, s.r.o., Stefana Kukuru 154/14 07101 Michalovce




